
お問い合わせナビダイヤル 平　日  10:00～19:00
土日祝  10:00～17:000570-01-1153

申込手続きに関する
よくある質問
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メール受信後30分を超えると無効となってしまいま
すので、その場合は恐れ入りますが、もう一度メール

アドレスの入力からお手続きをお願いいたします。

会員登録の手続きでメールアドレスを入力しました
が、しばらくして届いたメールを開けてURLをクリッ
クしたところ、会員登録ページにつながらなくなっ
ています。

Q

メールアドレスがdocomo、au、softbankなどキャリ
アのものであった場合、メールがブロックされてしま

うことがあります。もし、これらのアドレスから送られていた
場合は、GmailやYahooメールなどをお使いいただくことを
お勧めいたします。また、メールが受信フォルダではなく迷惑
メールに振り分けられてしまうこともございますので、念の
ためご確認をいただきますようお願いいたします。

「e-クレアール会員」の登録手続きでメールアドレス
を入力しましたが、メールが送られてきません。Q

A コンビニ・ゆうちょの払込票はクレアールからではな
く、収納代行会社から発送されます。申し込み手続き

の翌日頃に普通郵便で発送されるため、お申し込み手続きか
ら数日のタイムラグがございます。
※土曜日・日曜日・祝祭日は、発送業務がお休みとなります。

払込票が届きません。Q

A 「コンビニ（番号通知）」でお申し込みいただくと、ご選択
いただいたコンビニのお支払い情報の確認画面に支払

番号が表示されますので、そちらの番号にてご決済いただくこ
とができますが、「コンビニ（払込票）」でお申し込みいただいて
いる場合、郵送された払込票をコンビニにお持ちいただいて
のお支払いとなるため、お支払い方法に誤りがないか確認を
お願いいたします。
※「コンビニ（番号通知）」の支払番号については、一度画面を
閉じてしまうと再表示することができないため、画面に表示さ
れます支払番号をお控えいただきますようお願いいたします。

コンビニ決済で申し込みをして支払番号をコンビニ
に提示したが、該当しないと言われました。Q

A 「e-クレアール会員」のログイン情報と動画視聴ペー
ジのログイン情報は異なります。入金確認後、各種講

座事務局で登録後に通知をいたしますので、しばらくお待ち
ください（数日程度お時間をいただくことがございます）。

入金確認のメールが届いたのですが、動画視聴
ページでログインしたところ「不正なログインです」
と表示されてしまいます。

Q

お支払方法を変更する場合は、もう一度講座申込
フォームでお手続きをいただき、支払い方法を「コン

ビニ（番号通知）」でお申し込みください。クレアールでは、払
込票の発送を停止することができないため、数日後にお手元
に届いた払込票は破棄していただいて構いません。

払込票を選択して申し込みをしましたが、番号通知
に変更したいです。Q

銀 行 振 込

[指定口座]  口座名  （株）クレアール
●三井住友銀行　神田支店　普通 1477834
●三菱UFJ銀行　神保町支店　普通 0693024

●みずほ銀行　九段支店　普通 2446141
●りそな銀行　九段支店　普通 1282548

7日以内 翌日～翌々日 3～5日後

銀行口座を選んでご入金いただく方法です

■銀行口座へのご入金に関する注意事項
・申込より7日以内にご入金をお願いいたします。
・期間限定割引キャンペーンなどで月末最終日が割引
期限となっている場合、その月の平日最終日14時ま
でにご入金ください。(31日が土曜の場合、30日の
14時が期限となります)

・銀行振込を選択された場合、振込用紙の送付はいた
しません。

指定口座への
ご入金 入金確認 教材発送

学習スタート

払込票（コンビニ・ゆうちょ） 払込票を使用してのご入金

■払込票でのご入金に関する注意事項
・コンビニの上限額は30万円です。30万円を超える場合は
ゆうちょでお支払いください。

・申込より10日以内にご入金をお願いいたします。

・期間限定割引キャンペーンなどで月末最終日が割引期限と
なっている場合、その月の平日最終日14時までにご入金くだ
さい。(31日が土曜の場合、30日の14時が期限となります)

10日以内 翌日～翌々日 3～5日後

コンビニまたは
ゆうちょでご入金

3日程度

払込票の送付
（収納代行会社より） 入金確認 教材発送

学習スタート

コンビニ（番号通知） 最寄りのコンビニ店舗でお支払いいただけます

[対応可能なコンビニ]
●セブンイレブン ●ローソン ●ファミリーマート
●ミニストップ ●デイリーヤマザキ ●セイコーマート
※上記以外の店舗をご希望の場合は払込票をお選びください。

7日以内

指定店舗での
ご入金

ご入力後すぐ

支払番号のご確認

ご入力後すぐ

お支払い専用サイト
でのご入力

翌日～翌々日

入金確認

3～5日後

教材発送
学習スタート

学習スタート

■ペイジーでのご入金に関する注意事項
・ATMで現金でのお支払いをされる場合の限度額は10万円となります。　・万一、申込フォームへのご入力後に番号が通知されない場合はお申しつけください。

ペイジー ATMまたはインターネットバンキングからのご入金

7日以内 翌日～翌々日 3～5日後

ATMまたはネットバンク
でのご入金

ご入力後すぐ

メールで番号通知

ご入力後すぐ

お支払い専用サイト
でのご入力 入金確認 教材発送

学費ローン 頭金不要！最大60回の分割払いができます（Webよりお申込みいただけます）

[お支払回数]
●3回 ●6回 ●10回 ●12回 ●15回 ●18回 ●20回
●24回 ●30回 ●36回 ●42回 ●48回 ●54回 ●60回

※お支払回数によって手数料率が異なります。

7日以内 2日以内 ご指定の日時

必要事項を入力ローン手続きご案内
のメール配信

ご入力後24時間以内

審査 本人確認（電話）

3～5日後

教材発送
学習スタート

クレジットカード（Web決済） オンラインで決済手続きができます

[対応しているお支払回数] ※お持ちのカードによって異なる場合がございます。
●Visa、Master　
  （1回、2回、3～24回、リボ、ボーナス一括）

●JCB、AMEX
  （1回、3～24回、リボ、ボーナス一括）

[使用可能なカード]
●Visa ●Master
●JCB ●AMEX　

3～5日後ご入力後すぐ

カード決済

ご入力後すぐ

教材発送
学習スタート

■クレジットカードでのご入金に関する注意事項
・ご利用前にご設定されている利用限度額にご注意
ください。

・現在引き落とし待ちになっているものがあった場合、
利用限度額から引き落とし待ちの金額を差し引い
た金額が利用可能な金額となります。

・決済手続きがスムーズにできない場合は事務局まで
お気軽にご相談ください。

お支払い専用サイト
でのご入力

■ローンでのお申込みに関する注意事項
・頭金は不要です。
・期間限定割引キャンペーンをご利用の場合、本人確認までの
ステップを期限内にお済ませいただくようお願いいたします。

・払込票は収納代行会社より送付されます。クレアールか
らは送付されません。申込受付後、到着まで7日程度か
かります。

■コンビニでのご入金に関する注意事項
・「コンビニ（番号通知）」の支払番号については、一度画面を
閉じてしまうと再表示することができないため、画面に表示さ
れます支払番号をお控えいただきますようお願いいたします。

・コンビニ店舗でのお支払い上限額は30万円となります。

・店舗によってお支払いの手続き方法が異なります。
・コンビニではクレジットカードでのお支払いはできません。
・万一、申込フォームへのご入力後に番号が通知されない
場合は、お申しつけください。
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